RESERVATIONS
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TIR & DECOUVRIR | CADRE DE VIE & ECONOMIE

Accedez rapidement
a l'information qu'il vous faut

Idées de sortie Journal icipal échéteri Inscriptions sco-
laires

Actualités

Découvrez ce qui fait battre la ville

Cliquez sur mon
espace




€« C @ O 8 & www.tourcoing.fr/connexion 0% ¥ y & H =

Accueil » Connexion

Connexion

Déja inscrit ? Pas encore inscrit ?
Identifiant (Nécessaire) Inscrivez-vous dés maintenant pour consulter vos informations personnelles, 1. Entrez
vous avec la ville de Tourcoing votre adresse
Mot de passe (Nécessaire) { CLIQUEZ ICI POUR VOUS INSCRIRE ]

2. Entrez
votre mot de
passe

() se souvenir de moi

D Je suis un humain ..:Sé:,
oo — 3. Cochez je

Mot de passe oublié ?

humain et
répondez aux
auestions

Nous trouver Plan du site Météo du jour

TO u rco i n g 10 Place Victor Hassebroucq Ma ville «

59200 Tourcoing

4. Puis cliquez sur connexion




O ﬁ 52 www.tourcoing.fr/mon-compte 0% T9 & G’ é =

Acgueils Mon compte

Moh compte

Bienvenue sur votre compte ! Vous pouvez dés a présent VoS il i p éder & vos services, consulter vos demandes en cours et vos
prochains rendez-vous avec la ville de Tourcoing.

Accéder a mes services

(e} - I\

Espace famille Vitaville Médiathéque

Mes informations

Cliquez sur Espace famille




&« C o O 8 == tourcoing.fr/espace-famille/ wor 9 L @8

Bienvenue M. et MME w. ..o —... . ..o I8 SUF VOLre espace famille | Vous pouvez dés & présent consulter vos informations personnelles, accéder a vos factures en cours,
consulter le profil des membres de votre famille...

Famille M. et Mme I

. Cliquez sur
[ MODIFIEZ, INSCRIVEZ, RESERVEZ, PAYEZ FACTURES EN COURS

modifiez, inscrivez,

réservez, payez




Lo Créative

o : . .
ooo ‘ Tourcoing Services en ligne

Bienvenue M. et Mme Test TEST (019240) yﬁ\ Accueil | 4 Vos messages (2) | & Déconnexion

Accessibilité =
Accueil
GENNH
(")
Mes Informations Chers Parents,
* ~ Ma Fiche Famille
«  Mon quotient familial ® Le délai de réservation est de 21 jours

avant la prestation. Le non-respect de ce
délai entrainera une majoration de 1.50

*  Suivre mes demandes € par repas.

. Mes codes d'accés

*  Ajouter un enfant ® Toutes les réservations sont facturées,
sauf en cas de prestation sous huitaine
du certificat médical (un jour de carence
attestation de paiement CAF reste applique).

«  Transmettre mon

® Le délai d'annulation de réservation est

Mes Inscriptions : )
Bt de 3 jours avant la prestation.

«  Préinscription scolaire .

P P Votre enfant fait lobjet d'un projet
* ST &) 2 S d'accueil individualisé (LAI)_— :

. Mes réservations

<< L'espace Famille invite les
familles concemées a prendre
réservations contact  avec  l'unité  régie
Municipale, afin de mettre en place
un projet daccueil individualisé.
(PAI) a education-pai@ville-
tourcoing.fr ou au guichet de la
régie, avant la rentrée 2024

. Mes modifications de

*  Visualiser mes réservations

Mes Finances
. Liste de mes factures

e  Liste de mes paiements

<< MNoubliez pas d'annuler les

réservations de cantines,

«  Prélevement automatique concernant les sorties scolaires,
dans un délai de 3 jours.

«  Payer en ligne

Mes Documents

- Documents & télécharger L'espace famille est ouvert -

«  Mes attestations et du Lundi au Vendredi de Bh30 a 12h15
etde 13h15 2 16h
documents le Jeudi de 8h30 & 12h00.

RN AiouisguEElpiEcEEinon 30, avenue Millet - Rez de jardin -



Bienvenue M. et Mme Test TEST (019240)

Tourcoing

La Créative

Services en ligne

| A Déconnexion

A& Accueil |

i Vos messages (2)

Accessibilité
CENG®
Mes Informations

=  Ma Fiche Famille

. Mon guotient familial

*  Mes codes d'accés

=  Suivre mes demandes

=  Ajouter um enfant

=  Transmetire mo

attestation de paiement CAF
Mes Inscriptions

. Préinscription scolaire

- Inscription @ une activité

= = Mes réservations

=  Mes modifications de

réservations

=  Visualiser mes réservations
Mes Finances

=  Liste de mes factures

=  Liste de mes paiements

= - Payer en ligne

»  Prélévement automatique
Mes Documents

. Documents a télécharger

=  Mes attestations et

documents

=  Ajouter une pigce & mon

dossier existant

Pour

Mes réservations

Cliquez sur le Lien Modifier’ pour modifier L2 calendrier de présence de votre enfant pour une activité

TEST Testdor (4 ans)
Activité Action Lieu
=3 RESTAURATION SCOLAIRE Modifier RESTAL BALZAC
b MATER
Prestations de U'activité
MEMU 1
MENU 2

procéder a la réservation.
Cliquer sur MODIFIER

TEST Testa (9 ans)
Activité Action Lieu
&= RESTAURATION SCOLAIRE Modifier RESTAL
s BROSSOLETTE
Prestations de U'activité
MENU 1
MEMU 2
TEST Test (Adulte)

Aucune inscription disponible

Retour vers le haut de
la liste

TEST Julle (Adulte)

Aucune inscription disponible




Bienvenue M. et Mme Test TEST (019240) A Accueil | iS4 Vos messages (2) | & Déconnexion

Accessibilité
GENGEH
Mes Informations
+  Ma Fiche Famille
* " Hon uatienfmil ocToske 2024
= = Mes codes d'accés
s  Suivre mes demandes Lg Répéter vos modifications sur

v |
=  Ajouter un enfant une période

Transmetire mon RESTAURATION SCOLAIRE TEST Testdor Selectionner le menu:

attestation de paiement CAF

Mes réservations

Cette rubrigue vous permet de modifier vos réservations

Action sur le mois pour :

R - Menu 1 : Avec Viande

. Préinscription scolaire

»  Inscription & une activité vz o Menu 2 : Sans Viande

» = Mes réservations

MENU 1 Lu Ma Je Ve
»  Mes modifications de 30 1 3 4
réservations
»  Visualiser mes réservations Action semaing 40 () - U Ll
_ MENU 2 Lu Ma le Ve
Mes Finances 30 1 3 a
*  Liste de mes factures
»  Liste de mes paiements Action semaine 40| - (] (|
. Payer en ligne MENU 1 Lu Ma Je Ve
N - 7 1 bl 11
*  Prélévement automatique
Mes Documents Action semaine 41[| O [l O [l
»  Documents & télécharger MENU 2 Lu Ma Je Ve
»  Mes attestations et 7 e 10 W
documents Action semaine 41| (] () (] (]
=  Ajouter une piéce & mon
MENU 1 Lu Ma le Ve
dossier existant 14 15 17 18
Action semaine 42 [ (] (| (] (|
MENU 2 Lu Ma le Ve
14 15 17 18
Action semaine 42 | (] ] O ]

Attention
Ne pas oublier

Legende d'enregistrer !!!

l:l:lJuu' disponible en modification _ Modification impossible



La Créotive

nEn ‘ Tourcoing

Bienvenue M. et Mme Test TEST (019240)

Services en ligne

Reservation a lI'annee

®  Mon quotient familial
L Mes codes dacis
= Suivie mes demandes

=  Ajouter un enfant

& Transmettre mon

FNEtAtion de pasement CAF
Mes Inscriptions

- Prensonpiion scolaine

- INSCTIPTNG B LN BCTIVITE

& Mues riservations

- Mes modifications die e
FESENATIONS
®  ¥isualiser mes reservations
MEMU 2
M Finances
e Liste de mes faciures
- Liste de mees paiemarnts
L Payer en Lagpne: HEMU 1
®  Prélévement Sulomatigus
Mes Documents
w Documents & Techarges [T F]
& Mes attesiations e
Soquments
= A|SUTET une pidce & Mon
MU 1
Soisier existant
U ]

'8

2 Répéter vos modifications sur

MENU 1

MEML 1
L Ma Ll L
i 1 3 4

Ma L3 L

BE
-

L Ma i e
7 8 ] 1
(] Ma o L]
r ] wn 1
Asrion wemaing 41 [] )
L Ma I e
4 15 w 1
[ Ma e L)
14 15 17 i
AT on SeeTaing 41 1




nEn Tourcoing

Lo Créatiwe

Bienvenue M. et Mme Test TEST (D19240)

Services en ligne

1 Déconnexion

B Vos messages (1)

Accessibilne Mes réservations
w 0O
Cirthe rubrigue vous permet de modifer vos réservations
Mes |nformationg

»  Ma Fiche Famills

»  Mon quatient familial
®  Mes codes dacces

®  Suivie mes demandes
e Ajouter un enfant - r s u r
s Transrmettne moan c‘l ue

attestation de paiement CAF

Mes Inscriptions

Répéter vos modifications sur

MERU1 |
L Freinscnption scolaine
= - Inscription @ une activié MERUT |
»  Mes reservations
»  Mes modifications de ! -L'E T J;' \:
réservations
MENL 7 Lu Ma e Ve
Mes Finances 30 ol 3 4
» = Liste de mes factunes
s Liste de mes paiements Adtion semmaine 40| - [ |
»  [Payer en ligne HENU 1 Lus Ma b
T E: 1o 11
s Prél&vement sutlamatigue
» - Documenis § télécharger MENU 2 ™ Ma ™ ™
»  Mes gitesiations et ’ = e L
douments Action semaing 41| (] ] Ll
AloUter une pitce 4 mon
* A . L 1 L Ma e ve
dossier existant 14 15 ir 18
HENU 2 [ Ma e Ve
4 15 17 18

Amion seevaing 41 | [ | |




+ | Tourcoing Services en ligne

- Pour une réservation a
+ ! e l'année

TG 00 Jaamecs (A Rl e el e T Y

- Ferrpemr waere
o o i DY V03¢ e DROT002S 8
Tiene X @ m

T Ay

Vet mon oraneos - Cliquer sur les jours
ey Ly ey 2

e U s S | correspondant a votre
. WA W P peeheT ) -

Srnedyien menu
R m TR
. - ' . m

—-— ne pas oublier
d'enregistrer

ATTENTION : REPETER L'OPERATION POUR
TOUS LES ENFANTS




CHANGEMENT DE MOT
DE PASSE



« > C @ O 8 =

0% 7 (0]

[t
Il

sex o TN . it o
Deja inscrit ? Pas encore inscrit ?

Identifiant (Nécessaire) Inscrivez-vous dés maintenant pour consulter vos informations personnelles,
accéder a vos services, consulter vos demandes en cours et vos prochains rendez-
vous avec la ville de Tourcoing

Mot de passe (Nécessaire) (_ cuouezicipourvous iNscRIRE |

() se souvenir de moi

D Je suis un humain hCaptcha

Cliquez sur
b IR o — « mot de

passe oublié

Nous trouver Plan du site Météo du jour

10 Place Victor Hassebroucq "

Maville «

‘B min max
59200 Tourcoing O 12°C o

6°C ()

o v Vivre & Tourcoing ~
Horaires d'ouverture

. e . Sortir & Découvrir v Qualité de lair
Mairie de Tourcoing Du lundi au vendredi: 08:00 - 17:30 . Moyen [ ]

Fermé le samedi et le dimanche Cadre de vie & Economie v




0% 77 g 95 =

O B & www.iourccing.fr/keyrdmz382nh437pt/?action=lostpassword I

a .
ogo ‘ Tourcoing

Merci de renseigner votre identifiant ou votre adresse
e-mail. Vious recevrez un e-mail contenant les
instructions vous permettant de réinitialiser votre mot

de passe.

Entrez votre

Puis cliquez
sur générer un
Connexion

mot de passe

Identifiant ou adresse e-mail .
— adresse mail

{ Générer un mot de passe

+ Aller sur Tourcoing

S

Propulsé par : LoginPress




PAIEMENT



nﬁn Tourcoing Services en ligne

Lo Créative

Bienvenue M_ et Mme Test TEST (019240) W Accueil | B4 Vos messages (2) | 4. Déconnexion

Accessibilité =
. Accueil

vENLGH

Mas Informations Chers Porents,
*  Ma Fiche Famille
«  Mon guotient familial * Le délei de réservation est de 21 jours

o woant |a prestetion. Le non-respect de ce

«  Mes codes d'accés délei entrainera une majaration de 150
. Suivre mes demandes € per repe.
- Ajouter un enfant * Toutes les réservations sont facturées.

sauf en cas de presmtion sous huitsine
+  Transmettre mon du certificat médical fun jour de carence

e ST Sur I'accueil,
selectionner:

Mes Inscriptions. de 3 jours avant ls preststion.
. Preinscription scolaire H

«  Inscription & une activité

*  Mes réservations <z Lespace Famille invite les
s Mez modifications de familles concernées & prendre
contact  avec  lunité régie
Mumicipale, afin de mettre en place
*  Wisualiser mes réservations un projet daccueil individualisé.
[PAl) &  education-pai@ville-
Mes Finances tourcoing.fr ou au guichet de la
¢  Liste de mes factures régie, avant la rentrée 2024,

réservations

. Liste de mes paiements

. << Moubliez pas dannuler les
#  Payeren ligne

réservations de cantinas,
+  Pralevement automatique congernant les sorties scolaires, -
dans un deélai de 3 jours. P
e yer en ligne
. Drocuments 4 télécharger Lespace famille est ouvert :
®  Mes attestations et du Lundi au Vendredi de 8h30 & 12h15

et de 15015 & 16k

iTenTE iz Jeudi de 530 8 1200,

* jouter une piéce 3 mon
Ajo P 30, svenue Millet - Rez de jardin -

dossier existant 59204 Tourcaing

Mous sommes jeignables par tEléphone
ou par mail :

03 5% 63 40 50
rmegiemunicipalel

MNous wous souhaitons & tous une
belle rentrée.

Léquipe régie Municipale



Bienvenue M. et Mme Test TEST (019240) # Accueil | i Vos messages (2) | & Déconnexion

Accessibilité H
@ IS & Payer en ligne
Sélectionnez dans La liste ci-dessous La régie, puis les factures que vous souhaitez payer en ligne.
Mes Informations o . . o . )
. Ma Fiche Famille ;Z;::Zm;;:s ne pouvez pas sélectionner des factures de deux boutigues différenmtes, le cas échéant vous devrez faire plusieurs
+  Mon guotient familial
*  Mes codes d'acces @ Boutlque de palement en ligne

. Suivre mes demandes

=  Ajouter un enfant caution petite enfance

»  Transmetire mon Aucune facture & payer pour cetie régie.

ttestation de pai it CAF
attestation de paiemen CC Aquarelle

Mes Inscriptions
»  Préinscription scolaire

Aucune facture & payer pour cette régis.

CC Calin Caline

. Inscription a une activité
'3 Mes réservations Aucune facture & payer pour cette régie.

+  Mes modifications de CC Graine d'Eveil

réservations Auruns facture & payer pour cette régia.

+  Visualiser mes réservations
CC SIMONE VEIL

Mes Finances

~ Aucuns facture 3 Br pour cette régis.
»  Liste de mes factures pevEre =

|

. Liste de mes paiements
. Payer en ligne Aucune facture 3 payer pour cette régie.

s  Prélévement automatique CF Arc en Giel

Mes Documents
. Documents & télécharger

Aucune facture & payer pour cette régie.

+ - Mes attestations et FACTURE TAP PRELEVEMENT

documents Aucune facture & payer pour cette régie.

»  AjOuter une pidce 8 mon FACTURE TAP SAMS PRELEV
dossier existant

Aucune facture & payer pour cette régis.

E— Selectionner la

N*® Facture

Reste & ayer facture

-
L Facture n°1691539 1200€
12,00€




documents Aucune facture a payer pour cette régie.

*  Ajouter une pigce @ mon FACTURE TAP SANS PRELEV
dossier existant

Aucune facture a payer pour cette régie.
FACTURE UNIQUE

N*® Facture
Reste & payer

s Facture n*1631539 12.00€
1200€

FRAIS DE DOSSIER

Aucune fachure a payer pour cette régie.

HG BERLINGOT

Aucune facture 3 payer pour cette régie.

HG Capucine

Aucune facture 3 payer pour cette régie.

HG Frimousse

Aucune facture 3 payer pour cette régie.

HG Les premiers pas

Aucune facture 3 payer pour cette régie.

HG Les P'tits Loups

Aucune facture 3 payer pour cette régie.

HG Llle aux enfants

Aucune facture a payer pour cette régie.

Aucune facture a payer pour cette régie.

Mortant total sélectionns : 12,00 €

Cliquer sur Télépayer

Retour vers le haut

de la liste

Connformémant 3 Iz lni “Infarmatioue =t | iherrés” du A ianvier 1978 v disnnsez d'un donit d'acces de mndificatinn ot de sunoression des donnAes ani voes conrement Pour l'exRrese wans



< Annuler et retourner a la boutique

SPPLUS

hitp://www.tourcoing.fr

Identifiant du marchand : 21826459

Référence commande : 01924020240911095004

Montant : 12,00 EUR

L'adresse de ce site de paiement préfixée par hitps indique que vous éfes
sur un site sécurisé et que vous pouvez régler votre achat en toute
tranquillité.

Sélectionnez votre langue : FR
v

] visa

® ©® Informations pour le paiement

Numéro de carte [| @

Expire fin mois ~ année ~

Cryptogramme @

visuel
VALIDER
ey CEmm €

D Check

Systempay Mentions légales



