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7 rue Gabriel Péri - 59208 Tourcoing
03 20 11 34 28 - cadsavtg@ville-tourcoing.fr

Historique

Fin des années 70, le CCAS de Tourcoing crée  
un Service d’Informations Sociales et 
Juridiques. Sa mission principale : informer  
dans le domaine du Droit et de la Justice. 
Le service est gratuit et accessible  
aux habitants de Bousbecque, Linselles,  
Neuville-en-Ferrain, Roncq et Tourcoing. 
Ces villes ont signé un partenariat qui ouvre 
le service à leurs administrés.

Quelques années plus tard, le Service d’In-
formations Sociales et Juridiques change de 
nom pour s’appeler le CAD-SAV et se dote de  
missions diverses et multiples. Il offre un accueil, 
une orientation, une information avec des consul-
tations gratuites et confidentielles par des juristes, 
des informateurs sociaux et une psychologue. 
En 2010, le CAD-SAV est rattaché à la Mairie de  
Tourcoing, sous l’égide du Service Partenariat 
Justice et Accès au Droit.

Le développement de l’Aide aux Victimes 
a renforcé un partenariat avec les autres  
associations de la métropole amenant des projets  
communs tels que le groupe de paroles  
«  ATHENAS » en direction des femmes victimes 
d’agressions sexuelles ou la tenue du B.A.V  
(Bureau d’Aide aux Victimes) au Palais de Justice 
de Lille.

L’adhésion à l’INAVEM (Institut National d’Aide aux  
Victimes et de Médiation)  en 1984 a permis  
d’externaliser les compétences de chacun dans le  
domaine de l’Aide aux Victimes et de la Médiation 
et d’uniformiser les pratiques sur le plan national.

CAD
SAV Pour connaître vos droits,

être accompagné et orienté,
pour les habitants de Tourcoing, 

Bousbecque, Linselles, 
Neuville-en-Ferrain, Roncq

Consultez les juristes et informateurs 
sociaux ou le psychologue au

Service gratuit
et confidentiel 
sur rendez-vous au

03 20 11 34 28

Pour plus de renseignements 

C.A.D. / S.A.V.
CENTRE D’ACCES AU DROIT

SERVICE D’AIDE AUX VICTIMES
7 rue Gabriel Péri 

BP 60567 - 59208 TOURCOING
cadsavtg@ville-tourcoing.fr

03.20.11.34.28
Du lundi au vendredi de 8h30 à 11h45  

et de 13h30 à 17h

 



Le Centre d’Accès au Droit et Service d’Aide 
aux Victimes (CAD-SAV) est un service à la  
population d’aide juridique gratuit réservé 
aux habitants de Tourcoing, Roncq, Linselles,  
Bousbecque et Neuville-en-Ferrain. 
Ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 11h45  
et de 13h30 à 17h.

Centre d’Accès au Droit
(CAD)  

Le CAD vous informe dans le domaine du droit et 
de la justice :
•	 Consultations juridiques
•	 Aide dans les démarches administratives ou  

juridiques
•	 Il garantit un égal accès des citoyens aux droits 

en conciliant la proximité et l’efficacité de  
l’information fournie.

Pour connaître vos droits  
•	 Droit de la famille (mariage, divorce, pension  

alimentaire, émancipation, reconnaissance,  
adoption, autorité parentale, obligation  
alimentaire, succession…)

•	 Droit immobilier (bail, achat, vente,  
copropriété…).

•	 Droit des assurances (responsabilité civile, 	
protection juridique, assurances auto moto).

•	 Droit du travail (contrat, licenciement,  
apprentissage,…).

•	 Droit de la consommation

Pour vous aider
•	 Un accueil pour vous écouter et vous orienter 
•	 Des juristes
•	 Des informateurs sociaux
•	 Le défenseur des droits
•	 Une action en direction des mineurs

Service d’Aide aux Victimes
(SAV)    

Le SAV accueille toute personne victime directe 
ou indirecte d’une infraction pénale (violences  
volontaires, agressions sexuelles, violences  
conjugales, viols, menaces, accidents de la  
circulation,…) ainsi que toute personne ayant subi  
un traumatisme important.  
C’est un accueil confidentiel et une prise en charge  
par des professionnels juristes et psychologues.

Pour un accompagnement juridique  
•	 Ecoute des victimes
•	 Information
•	 Soutien dans les démarches :  

dépôt de plainte
•	 Aide à la constitution du dossier  

(aide juridictionnelle, assureur,...)
•	 Orientation
•	 Aide à la réparation du préjudice :  

Requête CIVI-SARVI

Pour un soutien psychologique
•	 Entretien individuel et collectif
•	 Groupe de parole

Réception sur rendez-vous
 

Au siège dans les locaux du CCAS
7  rue Gabriel Péri 59200 Tourcoing
03 20 11 34 28

Maison de la Justice et du Droit 
le mardi et le vendredi matin 
54 rue Gabriel Péri 59200 Tourcoing 
03 59 69 71 90

Permanences extérieures  
sans rendez-vous
 

CCAS de Roncq 
2e mardi matin du mois
18 rue du Docteur Galissot 
03 20 25 64 25 
 

CCAS de Linselles 
4e mercredi matin du mois
12 rue Bousbecque 
03 20 28 95 31 
 

Mairie de Bousbecque 
1er mardi matin du mois
19 rue Wervicq 
03 20 23 63 63 
 

Mairie de Neuville en Ferrain 
2ème jeudi après-midi du mois
1 rue Fernand Lecroart 
03 20 11 67 00 
 

Bureau d’Aide aux Victimes à Lille 
Palais de Justice 
13 avenue du Peuple Belge
03 20 78 33 33 


